ConTATTI:

Studio Tecnico Informatico
Via Napoli, 12
09010 Villaspeciosa (CA)

Mobile: +39 349 560 3414
Phone: 02 320 628 608
Fax: 070 89731192

e-mail: info@adminsys.it
web: www.adminsys. it

RICHIEDI UN PREVENTIVO
GRATUITO SU
WWW.ADMINSYS.IT

SuppoRrTO TECnIco

WWW.ADMINSYS.IT

IL SISTEMA DI ASSISTENZA
ON-LINE VIENE INCONTRO
ALLE ESIGENZE DI PRIVATI,
AZIENDE,

PROFESSIONISTI E
PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI CHE
RICHIEDONDO UN SUPPORTO
TECNICO INFORMATICO DA
PARTE DI PERSONALE
ALTAMENTE
SPECIALIZZATO PER
OFFRIRE LORDO SOLUZIONI
MIRATE ED EFFICACI




5l

DI COSA SI TRATTA

QUESTO STRUMENTO
S| PROPONE DI
RAZIONALIZZARE LE
RICHIESTE DI
SUPPORTDO TECNICO E
OFFRIRE UN SERVIZIO
DI QUALITA
ATTRAVERSDO UN
SISTEMA DI TICKET
ON-LINE CHE VIENE
INCONTRO ALLE
ESIGENZE DI COLORD
CHE HANND
NECESSITA DI UN
SUPPORTO TECNICD
INFORMATICO
ATTRAVERSOD IL §
QUALE TROVARENS
SOLUZIONI MIGLI
PER LA RISOLUZI
DI UND SPECIFICO S
PROBLEMA.,

A CHI S| RIVOLGE

ENTI, PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI,
PRIVATI E
PROFESSIONISTI CHE
NON DISPONGONDO
DELLE RISORSE E
DEGLI STRUMENTI
NECESSARI IN GRADDO
DI POTER FAR
FRONTE A QUESTO
GENERE DI
PROBLEMATICHE. LE
S;I'ESEE CHE SPESS0
E TRASCURATE,

£EEEINEI

Z'CIMF‘REIMETTERE LA

ALVAGUARDIA DI
DATI SENSIBILI E
FUNZIONALITA DEI
SERVIZI.

COME FUNZIONA...

DI SUPPORTD PER FORNIRE
ULTERIORI CHIARIMENTI
FINO AL COMPLETAMENTDOD
DEI LAVORI E RELATIVA
CHIUSURA DEL TICKET. LE
STESSE CREDENZIALI DI
ACCESS0O DARANNDO ANCHE
LA POSSIBILITA DI
VISIDNARE GLI ARCHIVI E IL
PREGRESS0O DI TUTTE LE
RICHIESTE DI SUPPORTD
PRECEDENTEMENTE
ESPLETATE PER LD
STESSD CLIENTE.




